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Saludo de la Gerencia

Como Representante Legal de FONDEICON y en
nombre de la Junta Directiva, me permito presentarles
a todos los asociados el Informe de Gestidon
correspondiente al periodo 2020.

Este documento relaciona las principales actividades
llevadas a cabo como parte de la gestion
administrativa, social, comercial y financiera de la
organizacion, todas ellas en cumplimiento de los
objetivos misionales y encaminados a garantizar el
bienestar de los asociados y sus familias.

SANDRA ALVAREZ HINCAPIE
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
FONDEICON
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| Banco Mundial (BM) presentd en
enero de 2021 una primera

aproximacion a las

consecuencias globales de la pandemia del
COVID-19 y se refirid a las perspectivas de la
economia mundial para el 2021. Sefnala el
organismo que luego del colapso ocasionado
por la COVID-19 el afio pasado, se prevé que la
actividad econdmica mundial aumentara un
4% en 2021y considera que, evidentemente,
se mantendrd muy por debajo de las

proyecciones previas a la pandemia.

Afirma, asi mismo, que entre los riesgos de
que la situacidon empeore se incluyen: La
posibilidad de un nuevo resurgimiento del
virus, retrasos en la vacunacion y tensiones
financieras. Destaca que, dado el elevado
nivel de incertidumbre, serd fundamental el
papel de los responsables de la formulacion
de politicas para aumentar la probabilidad de
lograr mejores resultados y, al mismo tiempo,

evitar los peores efectos.

Para afrontar el reto de la definicidon de
medidas sera preciso “.Lograrun
equilibrio entre los riesgos derivados de las
grandes cargas de deuda y los ocasionados
por un ajuste fiscal prematuro, asi como
fomentar la resiliencia mediante la proteccién
de la salud y la educacién, el mejoramiento de
la gobernanza y el aumento de la
transparencia de la deuda”. (Informe Banco

Mundial, Perspectivas Econdmicas Mundiales,

enero de 2021).

Agrega el Banco Mundial que los Gobiernos,
los hogares y las empresas deben modificar
sustancialmente su panorama econdmico, al
tiempo que se necesitaran politicas exitosas
para proteger a los mas vulnerables, que
permitan que el capital, la mano de obra, las
habilidades y la innovacidn, se conviertan en
nuevos objetivos, a fin de construir un entorno
econdmico posterior al COVID mas ecolbdgico

y fuerte.

La inversion colapsd en 2020 en muchas
economias de mercados emergentes y en
desarrollo (EMDE), luego de una década de
persistente debilidad. Se espera que el
crecimiento de la inversion se reanude en
2021, pero quizas no lo suficiente como para

revertir el efecto causado en el ano anterior.

El BM propone como acciones
trascendentales: Un gran impulso para
mejorar los entornos comerciales, aumentar la
flexibilidad del mercado laboral y de
productos, asi como fortalecer la

transparencia y la gobernanza.
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Estima el Banco Mundial que la COVID-19
provocd una recesion global, cuya
profundidad fue superada solo por las dos
guerras mundiales y la Gran Depresion
durante el Gltimo siglo y medio, y advirtid que
aunque la actividad econdmica empezo a
mostrar mejores cifras, es poco probable que

vuelva a operar como de costumbre.

Igualmente, anotd que la pandemia ademas

de causar una gran pérdida de vidas, esta
llevando a millones de personas a la pobreza

extrema y se espera que cause cicatrices

duraderas que empujen la actividad y los

ingresos, muy por debajo de su tendencia El documento revela que, tras el repunte de
pre-pandémica, durante un periodo mediados de 2020, la recuperacion
prolongado. econdmica mundial volvié a desacelerarse.

Mientras que la actividad y el comercio en el
El informe subraya que, a pesar de que

sector de los bienes mejoraron, el sector de
algunas medidas restrictivas de la movilidad

servicios sigue muy afectado, y el turismo
fueron levantadas en un momento dado,

internacional, en particular, estd muy
éstas regresaron debido a que la

deprimido. La caida de la inversidbn mundial ha
COVID-19 ha seguido extendiéndose

sido pronunciada, en particular para los
alrededor del mundo.
mercados emergentes y las economias en

desarrollo (EMDE), excluida China.

Por otra parte, la mayoria de los precios de las
materias primas se recuperaron de sus
minimos de mediados de 2020, a medida que
se levantaron gradualmente los bloqueos
estrictos y se reafirmoé la demanda,
especialmente de China, sin embargo, la
recuperacion de los precios del petrdleo fue
mas modesta en medio de preocupaciones
sobre el impacto duradero de la pandemia en

la demanda de petrdleo.
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egun los analistas del Banco
Mundial, se estima que la

economia global se contrajo en

un 4,3% en 2020 (cuadro 3). En las economias
avanzadas, la contraccion inicial fue menos
severa de |o previsto, pero el resurgimiento
sustancial de casos de la COVID-19 ha
causado un freno adicional a la recuperaciéon

econdmica.

Es importante resaltar que la produccion en
China se recuperd el aflo pasado a un ritmo
mas rapido de lo esperado, debido al gasto en
infraestructura. Sin embargo, la fortaleza de
China fue una excepcion, y la situacién para la
mayoria de las otras, las interrupciones de la
pandemia en la mayoria de los mercados
emergentes y las economias en desarrollo
(EMDE) fueron mas graves de lo previsto,
causando recesiones mas profundas y
recuperaciones mas lentas, especialmente en
paises con grandes brotes recientes de

COVID-19.

La pandemia ha provocado que los ingresos
per capita caigan en mas del 90% de las
EMDE, lo que ha llevado a millones de
personas a la pobreza. En mas de una cuarta
parte de los mercados emergentes y
economias en desarrollo, se espera que la
pandemia borre al menos 10 anos de
ganancias de ingresos per capita y, en
aproximadamente dos tercios de las EMDE, se
prevé que los ingresos per capita sean mas

bajos en 2022 que en 2019.
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Estima el Banco Mundial, en su informe, que
después de mas de dos décadas de
reduccidn constante de la pobreza mundial,
se prevé que la crisis empujara las tasas de
pobreza a los niveles vistos por Gltima vez en
2017. Agrega que la pandemia también ha
obstaculizado las perspectivas futuras de
reduccidon de la pobreza al afectar
negativamente el crecimiento de la
productividad a mas largo plazo. Cita también
los efectos negativos que tendran a futuro: El
deterioro en la confianza que ha frenado la
inversion, las pérdidas en los ainos escolares y
los periodos prolongados de desempleo, lo
cual “ha erosionado las ganancias anteriores
en capital humano”. (Informe Banco Mundial,
Perspectivas Econdmicas Mundiales, enero de

2021).

Agrega el organismo multinacional que se
podrian esperar resultados mas positivos de
lo estimado si se hace una mejor gestion de la
pandemia, que podria apalancar un fuerte

aumento en la confianza del consumidory

desencadenar una demanda reprimida.
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El Banco Mundial sostiene que la deuda se ha
disparado por encima de los niveles que ya
son elevados y, aunque los sistemas bancarios
estan en general bien capitalizados, una ola
de quiebras podria erosionar los colchones
bancarios, poniendo a algunos paises en

mayor riesgo de crisis financiera.

El informe revela que la pandemia de |la
COVID-19 ha provocado un aumento masivo
de los niveles de deuda mundial, incluso en
las economias de mercados emergentes y en
desarrollo (EMDE). En estos paises se espera
que la deuda pUblica aumente en 9 puntos
porcentuales del PIB en 2020, su mayor
incremento desde finales de la década de

1980, cuando las EMDE experimentaron una
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serie de crisis de deuda. De igual forma,
asegura que también se espera que la deuda
del sector privado aumente drasticamente a
medida que las empresas enfrentan las

consecuencias de la recesidon mundial.

Incluso antes de la pandemia la deuda en las
EMDE habia aumentado a niveles récord, y a
partir de 2010, estaba en marcha una nueva
ola de acumulacién de deuda mundial, con el
aumento mas grande, mas rapido y mas
amplio en cinco décadas, liderado por los
mercados emergentes y economias en
desarrollo, cuya deuda total alcanzé el 176 %
del PIB en 2019, impulsada por la deuda
privada que aumenté al 123% del PIB.



Globale
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e acuerdo con el Informe de
Perspectivas Econdmicas

Mundiales, se prevé que las

economias avanzadas se recuperen, con un
crecimiento que alcance el 3,3% y el 3,5% en
2021y 2022, respectivamente, gracias a la
contencidon de la pandemia ayudada por la
vacunacion generalizada y la acomodacion
sostenida de la politica monetaria. Asi mismo,
estima que el crecimiento agregado de las
EMDE se sitle en el 5% en 2021y se modere al
4,2% en 2022, aunque es de anotar que la
mejora refleja, en gran medida, el repunte
esperado de China. Sin China, se prevé que la
recuperacion en los mercados emergentes y
economias en desarrollo sea mucho mas
moderada, con un promedio del 3,5% en
2021-22, ya que los efectos persistentes de la
pandemia contindan pesando sobre el
consumo y la inversion. A pesar de la
recuperacion, se espera que la produccion
agregada de las EMDE en 2022 se mantenga
un 6% por debajo de su proyeccidn
pre-pandémica. En estas circunstancias, el
crecimiento mundial seria mucho mas
moderado, recuperandose solo al 1,6% en
2021y al 2,5% en 2022. En un escenario a la
baja aln mas severo, que incluya estrés
financiero generalizado, el crecimiento global

podria incluso ser negativo en 2021.

El BM insiste en que la cooperacidon mundial
serad esencial para apoyar a las poblaciones

vulnerables y lograr una recuperacion

w
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a1

sostenible e inclusiva. A la luz de las
restricciones fiscales sustanciales y los altos
niveles de deuda, el alivio de la deuda
coordinado a nivel mundial, basado en |la
transparencia de la deuda, podria ayudar a
muchas economias, en particular a los paises
de bajos ingresos, y proporcionar los recursos
fiscales necesarios para respaldar los
programas de proteccion social. En términos
mMas generales, se necesitara una
colaboraciéon mundial mas profunda para
desarrollar soluciones equitativas y sostenibles
a los desafios a largo plazo mas urgentes del
mundo, incluidas la lucha contra el cambio
climatico y la eliminacidén de la pobreza

extrema.

A pesar de lo anterior, la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), ante el resurgimiento de la
pandemia ocurrida a finales del afo 2020,
ajustd su prondstico de crecimiento del 5% al
4.2% para 2021, principalmente en la llamada

zona euro y en el Reino Unido.

B
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“De la crisis de 'fin de siglo' a la del
'‘coronavirus'. La economia colombiana en el
siglo XXI”, un articulo publicado por
Fedesarrollo en la Revista Coyuntura
Econdmica, hace un recuento del impacto de

la pandemia de la COVID-19 en nuestro pais.

El articulo de Carlos Caballero Argaez y
German Dario Machado, sefiala que en marzo
de 2020 se acelerd en el mundo entero la
propagacion del coronavirus y que,
adicionalmente, a principios del mes de
marzo se rompid el acuerdo vigente entre |la
Organizacion de Paises Productores de
Petréleo -OPEP- y Rusia para controlar la
oferta de petrdleo, lo que dio lugar al
inmediato colapso de los precios

internacionales del crudo.

Los dos choques, la pandemia y el colapso
petrolero -la referencia Brent que en febrero
se ubicaba en USD $60 por barril en la tercera
semana de abril habia caido a USD $21y en
diciembre se negociaba alrededor de USD
$40-, alteraron radicalmente la perspectiva de
la economia colombiana para 2020 y los afos

siguientes.

a1
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En 2020 el Gobierno
nacional expidio 72
decretos, con fuerza de
ley, durante el primer

estado de excepcion, y 50

mas en el segundo.

Las previsiones del impacto de estas
circunstancias adversas sobre el crecimiento,
el empleo y la pobreza, se han vuelto mas
negativas y pesimistas. Como resultado, existe
ya un consenso a nivel internacional y local en
el sentido de que la superacion de estos
choques tomara un tiempo largo y que los
cambios econdmicos y sociales seran

sustanciales.

La expectativa oficial de déficit fiscal se ubica
en 8,1% del PIB para 2020, consistente con
una prevision de contraccidon econdmica del
-5,5% del PIB y una relaciéon deuda/PIB mayor

por los proximos anos.

Por su parte, el Banco de la Republica actud
para proveer suficiente liquidez al sistema
financiero y reducir el costo del crédito. En
marzo rebajo la tasa de interés de sus
operaciones en el mercado monetario de
4,25% anual, nivel en el cual se habia
mantenido por mucho tiempo a 3,75%. A
finales de abril la rebajo nuevamente a 3,25%,
a finales de mayo a 2,75% y en su reunidén de

junio la fijo en un nivel de 2,5%.

ANRRRRRRRRRNNNNNRNN
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La magnitud de las cifras hace dificil prever
una rapida recuperacion y sugiere que podria
tomar el resto del periodo de gobierno del
Presidente Duque e incluso buena parte del
mandato de su sucesor. Sin embargo, la
dimension de los impactos y el horizonte de |a
recuperacion dependeran de la
implementacion de las medidas ya
adelantadas por el gobierno nacional, asi
como de sus futuras decisiones de politica,
fundamentales para continuar mitigando los
efectos adversos y dar a la economia
colombiana el impulso necesario para

sobreponerse.

La pronunciada caida del precio del petrbéleo
a principios del mes de marzo de 2020
mostrd, una vez mas, el riesgo enorme para la
economia de depender de la exportacion de
petréleo y estiman que es necesaria la
diversificacion de la estructura de las
exportaciones colombianas, al tiempo que
subrayan que es preciso revisar a fondo la

politica de comercio exterior de Colombia.

La politica fiscal futura debera centrarse en
eliminar gastos innecesarios, mejorar la
focalizacion simultaneamente, debera
identificar nuevas fuentes de ingresos para la
Nacidon que eviten introducir mayores
distorsiones en el ya de por si complejoy

retador escenario fiscal.

En los proximos afos, sera necesario que el
pais continle los esfuerzos para promover el
empleo, al igual que evitar las medidas
populistas como puede ser encarecer de
nuevo la contratacion formal de empleo
estableciendo nuevas primas o cargas sobre la

ndmina o decretar fuertes incrementos reales

del salario minimo. Finalmente, del articulo se
puede inferir que muy probablemente
Colombia tendra una nueva reforma tributaria,
especialmente cuando asegura que “Habra
grandes demandas de gasto publico en los
distintos sectores que no van a poder
satisfacerse sin reformar a fondo el sistema

tributario y elevar los ingresos de la Nacion”.

Las cifras mas actualizadas sobre lo ocurrido
en Colombia durante el ano 2020, en materia
econdmica, las proporcion6 Fedesarrollo el 14
de diciembre, cuando reveld que, en
noviembre, el indice de Confianza del
Consumidor (ICC) registré un balance de
-13,6%, representando un incremento de 5,0
puntos porcentuales frente al mes anterior.
Este resultado obedecid a un incremento de
6,0 pps en el Indice de Expectativas del
Consumidor y a un aumento de 3,4 pps en el
Indice de Condiciones Econémicas. La
confianza de los consumidores aumentd en
todas las ciudades y en los niveles
socioecondmicos alto y medio. (Bitacora
Semanal, 14 de diciembre de 2020, Semana

50. Fedesarrollo).
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Por otra parte, a pesar de la emergencia
sanitaria, 2020 fue un ano récord en la venta
de vivienda, especialmente en el mes de
diciembre. En total, el afio anterior se
vendieron 176.157 unidades de vivienda VIS y
No VIS en Colombia, un récord histérico en
ventas anuales, de acuerdo con cifras de
Galeria Inmobiliaria, citada por el diario
Portafolio. En el segmento VIS, el incremento
fue del 11% frente a 2019, mientras que en el
No VIS se situd en el 0.3%, segun sefalo el

Ministerio de Vivienda.

Colombia fue el pais de la OCDE donde mas
disminuyd en noviembre la tasa de
desempleo en términos relativos, ocho
décimas al 15,5 % de la poblacién activa,
aungue pese a todo siguid siendo una de las

mas elevadas.

Pese a las siete bajas sucesivas en las tasas de
interés que decretd el Banco de la Republica
en 2020 y que generd una progresiva
disminucién en el costo de las obligaciones de
los deudores, en los nuevos créditos que se
otorgaron durante la pandemia y hasta el 31
de diciembre tres tipos de créditos registraron

alzas.

Doélar Petréleo Brent Café Erzgiieerrrwnptlﬁg Pe\t/\r/?_lleo IPC
USD $1,29/libra 15,4% USD $48,52 1.61%

Asi lo mostrd el mas reciente informe
estadistico de seguimiento a las medidas
de coyuntura de la Superintendencia en el
que se resefa que los créditos a los
constructores de vivienda de interés social
(VIS), los de no VIS y los de microcréditos
tuvieron incrementos desde el 6 de marzo
y hasta final de ano de 68, 77 y 38 puntos
basicos (pb), en promedio
respectivamente. Esto equivale a 0,68%,

0,77% y 0,38%.

El dolar empezd el 2021 con pérdidas en la
primera jornada de negociacion del afio.
La divisa cerrd un precio promedio de
$3.423, tras caer $9 pesos frente a la TRM
del dia que fue de $3.432 y durante el
2020, el dbélar en Colombia gand $155
respecto a la TRM del 31 de diciembre de
2019 que fue de $3.277.

Pese a las dificultades derivadas de |la
segunda ola de la pandemia de |la
COVID-19, el gobierno nacional mantiene
el prondstico de que la economia
colombiana crecerad en un 5% en 2021,
segun manifestd Victor Mufioz, Alto
Consejero Presidencial para la

Reactivacion Econdmica.

Datos importantes al cierre del 2020

2 ® 8

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020

AARNNRNRRNRNNNNNNNNN




Analisis
ECONOMICO
del Sector de |a

2020-202]1

©
11
©



v

esperan reformas ~ fondejcon
iImportantes que

tendran efectos mixtos
en el Sector Solidario:

‘“‘%""31
y Y
Para el ano 2021 se gb* :

Reformas:

Pensional

El objetivo es incrementar la cobertura, pues solo 1 de cada 3 mayores
de 65 afos obtiene su pensidon y la proyeccidn es que se reduzca alde
cada 5 en la proxima década, motivo por el cual se propone desde

diversas fuentes igualar la edad entre hombres y mujeres, elevarla, subir

Propuesta

las semanas de cotizacién, calcular el promedio de ingreso tomando

como referencia toda la vida laboral y eliminar el réegimen de prima

media.

_Tributaria

Se requieren $20 billones anuales pero la reforma no tiene un camino

facil, por lo que el Gobierno vende su participacion en ISA que le dara

$14 billones. Sin embargo, las propuestas van desde gravar la canasta

familiar con IVA hasta reducir la base a partir de la cual empiezan a

Propuesta

declarar las personas naturales y eliminar la mayoria de exenciones y

beneficios tributarios donde el Sector cooperativo tiene un régimen

tributario especial lleno de vacios y defectos.

Vivienda

Ley recientemente sancionada incluye al Sector Solidario
como beneficiario de los subsidios y estimulos a la Vivienda
que impulsa el Gobierno nacional y que en su primera etapa
iniciara con los subsidios a la cuota inicial para Vivienda de

Interés Social. Esta ley trae ademas la obligacidn de una

Propuesta:

politica puUblica para jovenes menores de 35 afos, plazos de

30 anos, subsidios para mejoramiento de vivienda a personas
que ya han recibido subsidios, reduccion de 10 a 5 afios en la
restriccion para vender viviendas que han recibido auxilios y

menores tasas de vivienda en el Fondo Nacional del Ahorro.
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Los datos mas recientes publicados por la Superintendencia de Economia fondejcon
Solidaria en su pagina, como dato abierto, corresponden a noviembre de 2020
para entidades de primer nivel, de las cuales se seleccionaron Cooperativas de
i Ahorro y Crédito y Fondos de Empleados no intervenidos, asi como entidades
cooperativas sin captacion de ahorros cuya cartera es superior al 50% de los
activos, con el fin de presentarles el comparativo de su desempeno con
noviembre de 2019, el resultado observado se resume en las siguientes tablas:
: COOPAYC FONDOS DE
Variable (Sin Coopesagua, OTRAS
: EMPLEADOS Total
(cifras en Progresemos, . Cartera >50%
: (sin CAVIPETROL . General
millones COP) Laboyanay : del Activo
. ni CORVEICA)
Cooservicios OC)

Asoc 2020 3.300.007 305.804 258.256 3.864.067
Asoc 2019 3.246.615 316.413 249.419 3.812.447
Emp 20 10.545 1.779 1.385 13.709
Activos 2020 $16.622.338,2 $ 5.125.125,5 $1.721.963,5 $ 23.469.427,1
Activos 2019 $15.376.069,7 $4.739.789,6 $1.642.965,4 $ 21.758.824,7
Cartera 2020 $12.531.578,8 $3.562.228,1 $1.247.908,1 $17.341.715,1
Cartera 2019 $12.242.688,7 $ 3.583.351,4 $1.231.817,5 $17.057.857,6
Depdsitos 2020 $ 9.610.508,2 $3.063.309,0 $75.389,6 $12.749.206,8
Depdsitos 2019 $ 8.528.718,2 $2.743.051,9 $ 64.985,3 $11.336.755,5
Aportes 2020 $3.582.702,5 $ 735.246,7 $1.006.657,9 $ 5.324.607,0
Aportes 2019 $3.352.683,5 $ 685.866,5 $928.489,2 $4.967.039,2
Ingresos 2020 $1.972.144,7 $436.142,3 $185.110,9 $ 2.593.397,9
Ingresos 2019 $2.011.195,3 $ 449.780,3 $192.544,7 $2.653.520,3
Resultados 2020 $187.574,1 $76.462,7 $36.883,1 $300.919,9
Resultados 2019 $340.145,3 $ 80.696,9 $43.994,8 $ 464.837,]

NIVEL 1 279 279 281 257 281 281 281
Promedio -0,09% -0,46% 0,21% 13,06% 6,91% -1,43% 71,95%
Mediana 0,32% 0,00% -0,30% 11,89% 7,00% -1,76% 73,79%
Percentil 80 3,96% 6,25% 7,19% 19,61% 10,71% 5,01% 82,63%
COOP AYC 176 176 176 176 176 176 176
Promedio 1,51% -0,16% 1,42% 14,45% 7,09% -0,52% 73,06%
Mediana 1,19% 0,00% -0,10% 13,22% 7,13% -1,54% 74,17%
Percentil 80 5,32% 5,80% 7,95% 22,22% 9,87% 5,85% 82,16%
FONDOSE. 78 78 78 78 78 78 78
Promedio -3,30% -1,07% -1,82% 9,74% 6,91% -2,57% 69,95%
Mediana -2,30% 0,00% -2,52% 9,64% 7,17% -1,48% 73,00%
Percentil 80 1,79% 7,69% 4,80% 15,98% 11,19% 2,92% 83,93%
OTRAS SIN AYCY MUTUALES 25 25 27 3 27 27 27
Promedio -1,35% -0,70% -1,88% 17,77% 5,77% -4,12% 70,44%
Mediana -1,63% 0,00% -3,05% 12,71% 4,93% -3,63% 68,67%
Percentil 80 1,46% 6,25% 5,32% 25,59% 10,69% 2,51% 83,78% 17
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De los anteriores f
cuadros se desprenden y
las siguientes ‘2# 1
observaciones: e

191 de las 281 entidades analizadas presenta una disminucidon de su cartera o
un crecimiento inferior a la inflacién, debido a lo cual 211 de las 281
entidades presenta disminucidon de sus ingresos o crecimiento inferior a la
inflacion y por ende el excedente sobre aportes es negativo o inferior a la
inflacion en 88 entidades y todavia faltan los ajustes y gastos de diciembre
de 2020 cuando se evalla la cartera y se realizan muchas actividades de
caracter social que afectan los gastos (regalos, auxilios), situacién que puede
empeorar durante el 2021 por el mayor riesgo de crédito y deterioro de
cartera a junio de 2021 cuando terminen los periodos de gracia y se

implementen las nuevas normas de deterioro de cartera (pérdida esperada).

En las 176 Cooperativas de ahorro y crédito analizadas se observa:

3 b C

La cartera 63 entidades 100 entidades su cartera crece
apenas llega al reducen el negativamente o por debajo de la inflacidon
73% del activo. nimero de en contraste con lo observado en depdsitos y
asociados. aportes en donde solo se observa el mismo
fendmeno en 16 y 20 casos respectivamente.

f

Lo anterior La mora se 127 entidades decrecen sus excedentes
ocasiona que el incrementa de y en 5 mas la variacion positiva es
mismo fendmeno casi 5% al 7% inferior a $10 millones.

se presente con los en los Gltimos 12

ingresos en 117 meses.

entidades.

En los 78 Fondos de Empleados
se observa:

O

La cartera apenas 53 entidades reducen En 49 entidades la cartera crece

representa el 70% el nUmero de negativamente o por debajo de la inflacidon
del activo en asociados y 12 crecen en contraste con lo observado en depdsitos y
promedio. menos del 2%. aportes en donde solo se observa el mismo

b C

fendmeno en 9 y 15 casos respectivamente.

© o f

Lo anterior ocasiona que el En 127 entidades decrecen sus  La mora promedio es del
mismo fendmeno se presente excedentesy en 5 mas la 4,15% y una de cada 5
con los ingresos en 53 variacion positiva es inferior a entidades supera el
entidades (decrecen o crecen $10 millones. 6,45%.

menos de la inflacién).
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En las 24 Cooperativas de Aporte y Crédito, multiactivas o integrales sin
ahorro cuya cartera es superior al 50% del activo y las 3 mutuales de primer
i nivel de supervision, decrecen también los asociados y la cartera, pero en
las 3 mutuales los depdsitos crecen muy bien y en general los aportes
] crecen, pero:
| La cartera apenas 17 entidades reducen En 16 entidades su cartera
representa el 70% el nGmero de crece negativamente o
del activo en asociados y 4 crecen por debajo de la inflacion
promedio. menos del 2%. en contraste con lo
] observado en aportes en
donde solo se observa el

@ e mismo fendmeno en solo
6 Casos.

I Lo anterior ocasiona que En 19 entidades
el mismo fenbmeno se decrecen sus
presente con los ingresos excedentesy en
en 20 entidades la variacion positiva
(decrecen o crecen es solo $6 millones.

menos de la inflacidon).

Es importante mencionar que en los Ultimos afos los cambios
regulatorios han sido muy frecuentes, asi como el incremento de las
exigencias, sanciones, reportes y requerimientos por parte de la
Supersolidaria, lo cual hace mas exigente la operacidon en las entidades

de este sector:

2013 - 2015 2015 2017 2018
NIIF - Contables SIAR - riesgos Decreto 344 Decretos 961y 962 Riesgo *
Prudenciales de Liquidez y Buen o
Gobierno y SARLAF .

2019 2020 PP PAOPA
SARL Requerimientos, Visitas Extra Situ, Nueva circular basica juridica y
flujos de caja y reportes, multas, nueva circular basica contable
investigaciones. publicada en el diario oficial el

27 de enero de 2021.

Se espera que durante este periodo 2021 y con el apoyo de las
empresas vinculantes, agremiaciones del sector y especialmente los
entes de control, permitan que los Fondos de Empleados logren

estabilizarse para continuar brindandole a los asociados y sus familias,

servicios y beneficios en cumplimiento de sus objetivos misionales.
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XXXl Asamblea General E{"’
Ordinaria por Delegados 2020 ?h y
| (No presencial) = )

fondei(ori

ASAMBLEA

I\ fon:iaff;wcoq D

nte la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno nacional, la

L

Junta Directiva realizd la suspension de la “XXXIIl Asamblea

General Ordinaria de Delegados”, segln Acta No. 676 de marzo 16
de 2020, la cual estaba convocada para ser realizada inicialmente a través de
la Resolucion No. 49 del 14 de enero de 2020, para el dia el 28 de marzo de
2020, en el municipio de Yumbo - Valle, en las instalaciones del “Club

Campestre Comfandi Arroyohondo”, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

En consecuencia de la imposibilidad de celebrarse la “Asamblea General
Ordinaria por Delegados” dentro de los término legales, estatutarios y en
consideracion a la necesidad de adoptar mecanismos que evitaran el riesgo
de propagacion del Coronavirus COVID-19, la Junta Directiva del Fondo de
Empleados decididé convocar a la “Asamblea General Ordinaria por Delegados
2020” de forma no presencial en los términos del articulo 19 de la Ley 222 de
1995, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 019 de 2012 y el articulo 1
del Decreto 398 de 2020, de forma virtual, via ZOOM, conectandose a través
del Link entregado por Analfe, quien fue nuestro anfitrion y apoyo en la
realizacion de este importante evento, al cual se le dio inicio a partir de las 8:00

a.m. hasta las 2:00 p.m.

Para esta primera “Asamblea General Ordinaria por
Delegados” no presencial, contamos con la participacion de 39
Delegados principales en representacion de las 7 Zonas del
pais, Junta Directiva, Control Social, miembros de los Comités
de Crédito, Riesgo de Liquidez, Evaluacion de Cartera,
Apelaciones, Bienestar, nuestra Revisoria Fiscal, representantes
de nuestro Corredor de Seguros Willis Towers Watson, Olivos y

el equipo administrativo de FONDEICON.
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Durante la Asamblea, se ?51 |

dio aprobacion a las
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siguientes propuestas:
f’

Renovacion O
Fondo Mutual S
2020 -2021 O
FONDEICON, requiere hacer sostenible este Fondo Mutual para garantizar los =

O

auxilios a todos los asociados y sus familias, por tal razén, la Representante Legal
del Fondo presentd a la honorable Asamblea una propuesta de incrementar el
Fondo Mutual pasando de $6.800 a $7.200, dejando $2.700 para cubrir la
renovacion de Poliza mutual con Seguros Mundial, el valor destinado al Fondo
Mutual de Salud y Funerario para familiares sera $2.500 y para el Fondo Mutual
de Bienestar Social se destinaran $2.000, esta propuesta fue aprobada e inicid a

partir del 01 de julio de 2020, hasta el 31 de marzo de 2021.

Se llevd a cabo la modificacion parcial de los Estatutos por solicitud de los
entes de control y vigilancia del Fondo, la primera por solicitud de |la Revisoria
Fiscal con el fin de alinear el Estatuto con la normatividad establecida por el
SARLAFT, y la segunda razén por la cual se realiza la modificacion de los
Estatutos, obedece al cumplimiento de un requerimiento realizado por parte
de la Superintendencia de Economia Solidaria con relacién al vinculo de

asociacion, a continuacion se relacionan los articulos que se modificaron:

« Articulo 11: Requisitos de Admisién: Se « Articulo 79: Revisor Fiscal: En el cual se

modifica el numeral 2, 3, y se incluye el relaciond el requisito con el cual debe
numeral 7. Se adiciona el PARAGRAFO 3, cumplir para poder ser nombrado como
en el cual se relacionan las 60 empresas revisor, con relacién a la normatividad del
vinculadas al fondo, con sus respectivos SARLAFT Y SIAR.

Nit.

°  Articulo 80: Funciones del Revisor Fiscal:

: « Articulo 72: Funciones de la Junta Se modifica el literal k, incluyendo las
’ Directiva: Se adiciona el literal aa, en el responsabilidades que asume frente al
cual se relacionan las responsabilidades SIAR Y SARLAFT.

frente al SIAR Y EL SARLAFT.

. « Articulo 76: Funciones del Gerente: Se

adiciona el literal aa, en el cual se
relacionan las responsabilidades frente al
SIARY EL SARLAFT.
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Eleccion de la -
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periodo

2020 - 2022

Cada dos afos debemos cumplir con la eleccidon de la Revisoria Fiscal y para esta
oportunidad se presentaron tres propuestas de firmas importantes: CENCOA,
CONSULTORIA Y AUDITORIA SOCIO EMPRESARIAL, A&C, MILLAN Y
ASOCIADOS.

Se analizaron aspectos importantes, como los aflos de experiencia en el sector, las
certificaciones de Calidad, departamento de asesoria especializada en el sector,
autorizacion para certificar capacitaciones, nUmero de entidades activas donde
realizan su revisoria actualmente, horas de dedicacion, valor econémico de la

propuesta y valor agregado a la propuesta.

La Asamblea eligié renovar el contrato de Revisoria a CENCOA, con 22 votos a

favor.

Aprobacion
Donacion
Especial

O O O O O

Teniendo en cuenta que desde hace mas de 20 afos se viene realizando la labor
social en el Fondo, la cual va enfocada en beneficiar a fundaciones para nifos y
niNas vulnerables, pero siendo conscientes del momento que actualmente estamos
viviendo, la administracion del Fondo propuso suspender esta labor social y darle

prioridad a las necesidades de nuestros asociados afectados por la pandemia.

La Asamblea aprobd realizar un descuento de
$3.000 por Unica vez a todos los asociados, con

el fin de apoyar solidariamente las emergencias

de los asociados mas vulnerables afectados

durante esta pandemia, creando un “Fondo de
Emergencias de Solidaridad Covid-19”, y se
autoriz6 a la Junta Directiva para su

reglamentacion.

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020




Renovacion Olivos,
vigencia periodo
2020-2021

&

. Lgs
Olivos

Exequial Olivos con los siguientes planes:

El Plan Exequial con los Olivos es un beneficio otorgado por FONDEICON,
pensando en la proteccidn y bienestar de los asociados y su grupo familiar,

ofreciendo un excelente producto tanto en coberturas como en tarifas.

En el mes de junio de 2020, la Asamblea realizd la renovacidn del Plan

VALOR
PLAN AFILIADO ASEGURADO 2090 5051

SOLICANASTA ey

Unidos 3 integral Tl.ttflar $1.000.000 $ 8.350
Adicional $ 3.100

Unidos Oro TI.tL.J|ar $4.000.000 $18.900
Adicional $7.300

Unidos Oro/Rep Tl.tljl|ar $4.000.000 $ 21.000
Adicional $7.300

Opcional Repatriacion $ 6.700
Plan Mascotas $5.500

Renovacion Olivos
L7 4 | :_:_... rn |'. - ] I_'l ) r ITal .: .-::

{Zusl

Valores Agregados

Musdlho Plan Exggulal
Mggootel Wroluye

PLAN
MASCO

TAS

La renovacion se realizd para un periodo de 2

anos, por valor de $8.350 mensuales, mas las

nuevas condiciones del Club de experiencias,
con un incremento del IPC para la vigencia

2021-2022.

@ Renovacion Olivos
i o W ol

{ v Vigencia period

Valores Agregados

m “m e * i
o
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Mascolas ”
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Beneficios ?5%'

entregados a los 2
asoclados y sus

familias a través de

los 7 anos de vigencia

del convenio

El convenio con los Olivos fue aprobado durante la Asamblea 2013 y hasta la
fecha han prestado un total de 259 servicios Exequiales, han pagado $13
millones en seguros de vida por muerte del titular y se han reconocido $66

millones en auxilios a nuestros asociados y sus familias a nivel nacional.

A continuacion, se relaciona los beneficios econdmicos entregados a los

asociados y sus familias durante los 7 ainos de vigencia del convenio:

SERVICIOS
EXEQUIALES
PRESTADOS

19 $2.000.000 2014 —— $6.480.520
31 $1.000.000 2015 —— $1.133.000

33 $3.000.000 2016 —— $5.322.817

31 $3.000.000 2017 —— $18.418.745
46 $2.000.000 2018 —— $9.350.966
31 $2.000.000 2019 —— $12.358.760
39 $13.000.000 2020 —— $13.109.472
29 TOTAL —— $66.174.280

- Durante estos 7 aios de vigencia del convenio, se ha trabajado para lograr tener
una base de informacion confiable.

. Recibimos un retorno sobre la facturacion, lo cual fortalece nuestros ingresos.
-  El grupo familiar puede afiliar 8 personas, incluido el titular.

- Edad deingreso del titular sin limite.

« Traslado del cuerpo sin limite de kilometraje.

« Reconocimiento de 1.5 SMMLY por la no utilizacidon del servicio.

- Salas de velacidon ejecutivas a nivel nacional y para salas exclusivas/presidenciales
aplica tarifa del plan ORO.

« Repatriacion en el plan ORO sin restricciones.

« Uso temporal béveda 100%; si desean un cementerio exclusivo, existen auxilios:
plan Integral 2.3 SMMLYV y Oro 4 SMMLV.

« Osario/Cenizario 100%; si desean un cementerio exclusivo, existen auxilios: Plan
Integral 1SMMLYV y Oro 1.5 SMMLV.

« En caso de lote propio, se da un auxilio para la adecuacion del terreno: Plan
Integral 2 SMMLV y Oro 3 SMMLV.
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sistema Integrado de Riesgos- SIAR :
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SARLAFT

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo

Durante los Ultimos 3 anos, la
Administracion de Fondeicon, junto con la
Junta Directiva y la Revisoria Fiscal, se han
enfocado en la implementacion y
cumplimiento del “Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo-
SARLAFT”, este proyecto ha sido liderado
por el asesor Diego Fernando Betancourt,
durante este proceso se han adelantado

las siguientes tareas encaminadas al

C

Esta herramienta permite identificar
los siguientes procesos:

Segmentacion de Bases de Datos
para los Factores de Riesgo
Asociados, Productos, Canalesy
Jurisdicciones, con la metodologia
técnica K-Medias. Identificacion de
Transacciones Inusuales.

Identificacion de Transacciones
Inusuales.

Senales de Alerta de cambio de
caracteristicas de los Asociados.

efectivo cumplimiento de la norma: O
Consolidacion Electrénica de
Nombramiento del oficial de Operaciones.
cumplimiento principal y suplente. —
- Senales de Alerta de la Consolidacion
Se ha invertido en su respectiva C Electrénica de Operaciones.

capacitacion a través de Diplomados.

Se han realizado capacitaciones
periddicas a todo el personal
administrativo y a los miembros de Junta
Directiva sobre el alcance de la normay
su obligatoriedad.

Se modifico la estructura administrativa
para tener un lider de Riesgos encargado
de la implementacion de los mismos.

Se adquirid el Software “Apps Cloud?,
Sistema Integral de administracion de
Riesgos SIAR, como herramienta para la
Administracion de los cinco (5) Sistemas
de Riesgo (SARLAFT, SARO, SARC, SARL Yy
SARM), con base en la estructura
organizacional de la empresa, el cual
inicid a partir del mes de enero de 2020.

Ponderacion de los Niveles de Riesgo
de los Factores de Riesgo Asociados,
Productos, Canales y Jurisdicciones.

Matrices de Riesgo.

PEP’S.

Dashboard Terceros.
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Campana
actualizacion
de datos

Dando cumplimiento con lo requerido por

la circular externa #04 de la
Supersolidaria, durante los meses de
Mayo y Junio de 2020, se realizé una
campafa para la actualizacion de datos
anual, se tomd como estrategia el sorteo
de 25 mercados, teniendo en cuenta la
situacion de disminucion de ingresos
ocasionado por la pandemia, logrando la

actualizaciéon de datos de 393 asociados.

ORORS

SARC

Este proyecto ha sido liderado por el
Asesor Victor Guevara, quien desde hace
3 anos se ha encargado de la
implementacion de las diferentes
herramientas para medir el riesgo en la
administracion de la cartera, ademas de
realizar la capacitacion a todo el personal
y la Junta Directiva acerca de la
importancia que tiene el cumplimiento de
esta norma y se ha realizado el
seguimiento a los resultados obtenidos

desde su aplicacion.
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Se dio inicio a la implementacion del nuevo software
contable Linix, el cual permite cumplir con el monitoreo
y los informes requeridos por la norma, el cual saldra a
produccion el 01 de abril de 2021.

A

Sistema de
Administracion de
Riesgo de Crédito

Estas herramientas nos han permitido
evaluar las bases de datos de nuestros
asociados, obteniendo datos
estadisticos que nos permiten tomar
decisiones al momento de colocar la
cartera disminuyendo asi el riesgo,
ademas nos permite tomar decisiones
acertadas al momento de aprobar las
politicas de crédito, sin poner en riesgo

el patrimonio del Fondo.
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Riesgo de Liquidez

Con el fin de dar cumplimiento a la circular Externa 06 de 24 de octubre de 2019,
de la Superintendencia de Economia Solidaria, la cual establece instrucciones
sobre la implementacion del "Sistema De Administracion de Riesgo de
Liquidez, SARL", el Sr. Victor Guevara, asesor de Riesgos del Fondo, nos apoyd en
la elaboracién del "Manual SARL" y |a "Matriz de Riesgos" el cual fue aprobado

por parte de la Junta Directiva, segun Acta 718 de diciembre 05 de 2020.

O

Se dio aprobacién al nombramiento del "CIAR" (Comité Interno de Administracion del Riesgo), el

cual estara conformado por las siguientes personas, las cuales hacian parte del Comité de Liquidez:

Sandra Alvarez  Ana Sofia Chacén  Orlay Arévalo
Gerente Directora Miembro de la
del Fondo Financiera Junta Directiva

Giovanni Cardozo  Nathalia Ospina
Miembro de Miembro de
Junta Directiva Junta Directiva

O

Se realizd el nombramiento del Analista del Riesgo de Liquidez, quien sera
la Sra. Ana Sofia Chacon (Directora Financiera) quien también hace parte

del CIAR.

En el mes de octubre de 2020, se culmind con la implementacion del SARL,

(Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez).

Se realizd la capacitacion a los Directivos y equipo primario sobre la

normatividad establecida por la Superintendencia de la Economia Solidaria
en su Circular Basica Contable y Financiera, acerca de este tema y sobre el

manejo del Manual SARL.

Seg uimiento al FONDEICON ha dado cumplimiento a la normatividad

Cu m p | | m ientO expedida por el Ministerio de Trabajo con relaciéon al SG-SST.
d el SiStema d e Se tiene conformados los comités establecidos en la
GeStién de normatividad, los cuales estdn en constante comunicacion
Seg U rld ad y con el equipo de trabajo y los cuales han sido debidamente
Sa I Ud en el capacitados por parte de la asesora encargada de la

Tra bajO: administracién del Sistema.
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Teniendo en cuenta la situacion de aislamiento establecida por
el Gobierno nacional durante esta pandemia, se trasladd a
todo el personal del Fondo a realizar trabajo en casa, tomamos
todas las precauciones necesarias para realizar el traslado de
sus implementos de trabajo y elementos de ergonomia

necesarios para garantizar una 6ptima salud laboral.

SIS

. \/|DA
SALU
DABLE

Se dio inicio al programa de Vida Saludable a cargo
del Fisioterapeuta y Master en Nutricion, Felipe
Ordofnez, con quien realizamos charlas mensuales
de Nutricidn a todos los colaboradores y actividad
fisica dirigida virtualmente, la cual tuvo gran
acogida, desde el mes de mayo de 2020 hasta el
mes de noviembre 2020, logrando la generaciéon de

AU e’ - W habitos saludables e implementacién de disciplinas
000000000 ocoPy
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deportivas en mas del 30% de nuestros

colaboradores.

" 0 0000000060600
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» Pese alas limitaciones de integracidon generadas a causa de la pandemia, en
Fondeicon siempre reconocemos las fechas especiales a nuestros colaboradores y
realizamos nuestra despedida de fin de afio a nivel nacional, tanto del personal como
de la Junta Directiva a través de un bingo virtual realizado el dia 23 de Diciembre de
2020, el cual fue atendido en simultanea por los colabores de Cali, Medellin, Bogota y
Monteria, compartiendo una tarde agradable y ganando premios como estadia en
cabafia ubicada en el Lago Calima, juego de vasos, picatodo, toalla grande, entre

otros.

Algunos de nuestros aliados y proveedores participaron de nuestra actividad con el

aporte de premios para rifas (Comfandi, Olivos, WTW)

Nuestro personal recibidé con mucho agrado un detalle de fin de afio, tanto de

Fondeicon como de nuestra afiliante Fanalca.
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DEL SISTEMA DEL =

e

Como resultado de la disciplina y el trabajo realizado con el apoyo de nuestra asesora
externa y especialista en Sistemas de Salud y Seguridad Industrial en el Trabajo (Ing. Heidy
Segura), logramos un 100% de cumplimiento en la Evalucidn del SG-SST, de acuerdo a
los criterios de la resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo a Noviembre de 2020,
y un 99,15% de cumplimiento al protocolo de Bioseguridad Empresarial frente a la

Covid-19 a nuestro retorno de oficinas en el mes de septiembre de 2020.

O
Resultados Evaluacion SGSST de acuerdo a los

criterios de la resolucion 0312 de 2019, Ministerio
de Trabajo a noviembre 2020.

REPORTE
Avance de”
Autoevaluacion
20 estdndares minimos
Fecha Resultado
5 evaluacidon evaluaciéon
ABRIL 0
2019 VLG
AGOSTO 0
5020 94 5%
NOVIEMBRE 100y
— B rianear [ HACER
Vv A

VERIFICAR ACTUAR

No cumple No aplica

O
Resultados Evaluacion PROTOCOLO COVID 19 de

acuerdo a los criterios de la resolucion 0666 de
2020 Ministerio de Salud y Trabajo.

REPORTE
60 er%rgr%;aar:i]glses Fecha Resultado
evaluacidn evaluacién
40 - AGOSTO 76%
5020 95,76%
20 A
99.15% NOVIEMBRE g9 159
2020
O . o
Resolucion 0666 Para llegar al 100%, se genera el
_ _ siguiente plan de accion: Al retornar
- Sin contestar - Cumple Cumple parcial Seguimiento laboral presenciales, disponibilidad
No cumple  [Jl] No aplica prOtOCO||O Covid 19 de casilleros dobles para el manejo
resolucion de la ropa de trabajo y ropa
personal.
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Visita de la
Superintendencia

fondeitoq

de Economia

Solidaria a

FONDEICON

| pasado 21 de Septiembre de
2020, fuimos notificados por parte

de la Superintendencia de

Economia Solidaria segun Oficio
No. 20203800389651, sobre un proceso de
visita virtual, el cual fue realizado durante 5
dias partir del 05 de octubre de 2020, cuyo
objetivo principal fue verificar el cumplimiento
de las normas legales y estatutarias que nos
rigen, asi como la revisidn de algunos
aspectos administrativos, contables y
financieros, entre ellos el Plan Estratégico,
normas de buen gobierno, seguridad de |la
informacién y manejo y control de los riesgos
de crédito, liquidez, captacion, LA/FT y gestion

operativa de la entidad.

Esta visita culmind el 09 de octubre de forma
satisfactoria, después de cumplir con un
exigente plan de trabajo que comprometia a
todo el equipo, en especial a la Gerencia,
Direccion de Servicio, Coordinadora de
Riesgos, Coordinadora de Cartera,
Coordinadora Contable, Revisaria Fiscal y Area

Juridica del Fondo.

Nuestra Junta Directiva y Comités, nos
apoyaron de forma permanente durante la
visita, de igual forma nuestros asesores Diego
Betancourt y Victor Guevara estuvieron
atentos y nos dieron soporte en temas

relacionados con riesgos.

En el mes de noviembre recibimos el informe
final de la visita, el cual relacionaba algunas
recomendaciones importantes sobre la
implementacion del Codigo de Buen
Gobierno en el Estatuto y la revisidon de las
funciones del Oficial de cumplimiento,
ademas de algunas recomendaciones
relacionadas con la seguridad informéatica del
Fondo, estos puntos fueron revisados por
parte de la administracion del Fondo y en el
mes de diciembre enviamos el Gltimo informe
de respuesta al oficio de visita, dando por

culminado el proceso.

Se espera que durante la presente Asamblea
se apruebe el Cddigo de Buen Gobierno y la
modificacion parcial de los Estatutos,
armonizados con la ley 962 de 2018, en
cumplimiento de las recomendaciones

dejadas por la Superintendencia.

En general, el equipo encargado de la visita
por parte de la Superintendencia, nos hizo
un reconocimiento por el excelente trabajo
realizado y los resultados satisfactorios al

finalizar el proceso de inspeccion.




Importante gestion = D
realizada por nuestro fondejcon
Dpto. de

Comunicaciones

durante la pandemia

El Departamento de Comunicaciones tuvo un papel protagénico y su apoyo fue de gran
importancia desde el inicio de la pandemia y en la actualidad, pues ante la virtualidad nos
vimos obligados a reforzar la comunicacion efectiva entre Fondeicon y sus asociados,

logrando un gran impacto y muy buenos resultados en las campanas realizadas.

Todo lo anterior se realizo a través de las siguientes herramientas de comunicacion:

www.fondeicon.com.co

Aqui encontraras nuestro video institucional e induccidn para que estés
enterado de todos los servicios y beneficios que tienes al pertenecer a
esta gran familia, ademas puedes descargar los diferentes formatos,
certificados de renta, estados de cuenta, consultar las condiciones de

lineas de crédito, auxilios, polizas y tener acceso a un chat interactivo.

Correo electronico Fan page Facebook

Envio masivo de @fondeicon Siguenos y

campanas a la base de entérate de todas las

correos registrados. noticias FONDEICON.

Mensajes de texto

En donde informamos acerca de nuevas lineas de crédito,

S MS programas de ahorro y los diferentes convenios.

Durante la cuarentena identificamos las principales necesidades de nuestros asociados, los
cuales al encontrarse en casa requerian mayor apoyo y ayuda por parte de su Fondo de
Empleados, por lo tanto, creamos distintas campanas de alivios y actividades de bienestar que
difundimos a través de los diferentes canales de comunicacion, fortaleciendo asi la interaccion
entre Fondeicon y los asociados, e incrementando las solicitudes de los servicios y beneficios,

ademas de contar con una atencidn oportuna por parte de los colaboradores.

Sabemos que la nueva realidad llegd para quedarse y cada vez los tramites virtuales toman mas
fuerza, por esto, invitamos a nuestros asociados para que envien sus datos de correo electrénico
y celular a nquintero@fondeicon.com.co para actualizar la informacion en el sistema y asi

mantengan enterados de todas las novedades Fondeicon.
33
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Cupo para compras
de mercado

Alivio cuotas de crédito

jAlivio Cuotas de Credito!
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Planeacion Estratégica

2019-2023

Nuestro “Plan Estratégico 2019-2023”, fue aprobado en el afo 2019 y puesto en marcha de inmediato.

Contribuir con el desarrollo integral de
nuestros asociados y sus familias, mejorando su
calidad de vida mediante la prestacion de
servicios financieros y de bienestar en alianza

con las entidades vinculadas.

N~

/|\

VISION

Ser el principal aliado estratégico de nuestros
asociados, sus familias y las empresas
vinculadas, a través de un excelente portafolio
de servicio que cubra las diversas necesidades

en ahorro, crédito y bienestar.

La Misidn, Vision, la politica de Calidad y los Lineamientos Estratégicos, direccionaran la gestion del Fondo durante los

proximos afos, los cuales vale la pena recordar:

POLITICA
DE CALIDAD

Fomentamos la cultura del ahorro, la
prevision, el uso responsable y
productivo del crédito, el respeto por
el medio ambiente, el amor por la vida

y la dignidad del ser humano.

o LINEAMIENTOS
% ESTRATEGICOS

Desde la perspectiva Institucional, se establecio el
fortalecimiento econdmico de Fondeicon,
incrementando la Cartera de Crédito, a través de

la creacion de nuevas lineas de crédito.

Desde la perspectiva del Cliente, se propuso
garantizar la fidelidad de los clientes,

disminuyendo la rotacién de la base social.

Desde la perspectiva de Procesos, se planted
potenciar la calidad de los servicios y el
fortalecimiento de los mismos, mejorando asi la
eficiencia mediante la optimizacion de los

procesos administrativos y misionales.

Desde la perspectiva del Aprendizaje, se
establece transformar la cultura entre los
asociados y generar responsabilidad social,
fortaleciendo el capital humano: Asociados,

directivos y colaboradores.
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Actividades del Plan Estratégico

desarrolladas durante el periodo 2020 >

Es importante resaltar que a pesar de |la
situacion generada por la pandemia, hemos

tomado acciones inmediatas para facilitar la

comunicacion virtual con los asociados a través

de mensajes via WhatsApp, pagina web y red

social.

Se llevo a cabo un plan de comunicaciones
durante todo el afo, el cual nos permitid
permanecer conectados con nuestros
asociados a nivel nacional, garantizando la
entrega oportuna de los beneficios a través de
los auxilios, servicios, convenios y alivios a sus

créditos.

Se actualizaron los diferentes reglamentos:
Crédito, Evaluacion de Cartera, Riesgo de
Liquidez, Fondo Mutual de Bienestar, Comité
de Control Social, Reglamento de Junta

Directiva y Fondo de Solidaridad.

Con el fin de dar continuidad al Plan Estratégico 2019-2023:

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020

Se dio inicio a la implementacién del nuevo
programa contable Linix, a partir del mes de
junio de 2020, con un avance importante el
cual culminara en el mes de marzo de 2021,y
se dara apertura a la operacion a partir del 01
de abril de 2021, con el nuevo programa se
espera mejorar la eficiencia y calidad en los
procesos, debido a que este programa se
manejara a través de la nube, lo cual nos
desvincula del servidor que actualmente
administra el Dpto. de tecnologia de

Fanalca.

Se inicid con el proceso de capacitacion a
los directivos y miembros de los comités,
incluyendo el personal del equipo
administrativo, relacionado con la
normatividad del sector y el modelo

solidario.




Comercnal y
de Servicios
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Gestion Comercial

a Direccidon Nacional de
Servicios como responsable del
area de servicio al asociado y el

cumplimiento de indicadores de

colocacion de créditos y afiliacion de nuevos
asociados, tuvo un gran reto y aprendizaje
durante un 2020 impredecible, pero de gran
autoconstruccién, innovacion, adaptabilidad y

retos.

Durante este ano estuvimos siempre muy
atentos a las situaciones presentadas en
todas nuestras afiliantes, las cuales nos dieron
el derrotero a seguir para enfocar nuestros
servicios, canales de comunicacion, atencioén,
convenios, productos a suplir las necesidades
de los asociados y sus familias por medio de
una atencidn permanente, en gran parte del
ano de manera virtual desde nuestras casas,
utilizando todas nuestras herramientas
corporativas, tecnoldgicas y de comunicacion
para brindar todo el acompanamiento a las
afiliantes y a todos los asociados a lo largo de

todo el pais.

En 2020 y pese a la pandemia, logramos
realizar visitas durante los dos primeros meses
del ano al 86% del total de las zonas del pais
gue manejamos, realizando una labor
maratdnica de votacion para la eleccion de
nuestros 40 Delegados principales y suplentes
que representaron a los mas de 3.404

asociados habiles de todo el pais en nuestra

pasada Asamblea General de asociados,
version nUmero 33, la cual se realizdé de manera
virtual en el mes de Junio de 2020. Durante
todo este ano y pese a los casi 10 meses de
pandemia, de los cuales tuvimos 6 meses de
aislamiento en casa, visitamos de manera
presencial todas las ciudades donde tenemos
asociados de nuestras 65 afiliantes, excepto la
ciudad de Pasto, Narifio, en donde por temas
de logistica de traslado y disponibilidad de
tiempo, se realizaron de manera virtual las

votaciones.

Durante dichas visitas realizadas de manera
presencial en las ciudades de Cali, Palmira,
Caloto, Popayan, Bucaramanga, Bogot3,
Girardot, Neiva, Ibagué&, Armenia, Pereira,
Manizales, Cartago, Barranquilla, Cartagena,
Monteria y Medellin, ademas de realizar la
labor de votacion de Delegados, logramos
realizar reinduccién en mas de una docena de
nuestras afiliantes a los diferentes asociados y
realizar mas de 40 nuevas vinculaciones,
ademas de asesorias de los diferentes
productos y créditos, especialmente en las
ciudades donde no tenemos oficina de

atencion presencial.

Fortalecimos ampliamente nuestra presencia
como Fondo de Empleados con la renovacion
y actualizacidén permanente de nuestra
informacidén en nuestra pagina web
www.fondeicon.com.co, donde todos nuestros
asociados pudieron consultar de manera
permanente informacidén actualizada de todas
nuestras campanas, alivios otorgados,
informacion de contactos a nivel nacional,
descarga de formatos, estados de cuenta y

certificados de renta.
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Campafnas comerciales

Toda la primera fase de la cuarentena en la
cual nuestro equipo Fondeicon trabajé
desde casa, nos enfocamos en brindar a
todos nuestros asociados a nivel nacional
convenios encaminados a suplir las
necesidades de mercado en casa, dado que
con todos los integrantes de las familias en
Ccasa, era necesario aprovisionar las alacenas
y en muchos casos desafortunadamente los
asociados vieron afectada su economia
familiar, por situaciones de desempleo,
disminucion salarial, suspension temporal de

contratos, etc.

Por lo tanto, realizamos convenios con
cadenas de supermercados a nivel nacional
como Alkosto, Cencosud, Comfandi en Cali
para compra a crédito y para otras
poblaciones entregamos el valor en
efectivo, con compromiso de legalizacion
recibos de pago de los mercados
adquiridos. Toda esta difusion, gestion de
créditos y demas, la realizamos de manera
virtual, acercAndonos a nuestros asociados

de la mejor y mas agil manera.

fondejcon
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Convenios de salud

Adicional a lo anterior, garantizamos a
nivel nacional contar con convenios de
atencion medica domiciliaria en casa a
muy bajo costo como EMERMEDICA, EMI'Y
AMI, dando cobertura geografica en todas
las zonas del pais, y generando estrategias
de comunicacion de campafnas
personalizadas y permanentes para
brindar a nuestros asociados un servicio
Muy necesario para algunos integrantes

de su familia que requerian o requieren

una atencidn medica en casa.

Tarifa
fondejcon  $30.700
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Alivios otorgados a los asociados 3&

durante la pandemia fondejcon
Desde el mes de Abril de 2020, trabajamos conjuntamente con la Gerencia, equipo lider
de Fondeicon y Junta Directiva para otorgar a nuestros asociados que tuvieron algin
tipo de afectacidon en su economia familiar tanto por desempleo, como por disminucion
de sus ingresos o suspension temporal de sus contratos de trabajo, un alivio consistente
en el no cobro de 3 meses de cuotas de créditos, cuyo pago se traslada y extiende hasta
el final del crédito inicialmente pactado, ampliando por 3 meses mas la duraciéon del
plazo para el pago del mismo. Tuvimos 754 beneficiados a nivel nacional, con alivios de
cuotas de un total de créditos por valor de $3.013.957.984 y valor de cuotas alivios de 3
meses por valor de $201.716.418, gran esfuerzo y planeacion de su flujo de caja realizado
por Fondeicon en pro de brindar el acompafamiento a sus asociados.
SISTEMA ALIMENTADOR ORIENTAL S.A. 247 655.907.786 21.731.408
FABRICA NACIONAL DE AUTOPARTES S.A. FANALCA. S.A. 121 874.981.706 10.849.787
ADMINISTRACION E INVERSIONES COMERCIALES S.A. 53 244.856.063 5.015.293
SUPERMOTOS DE CORDOBA S.A. 31 145.723.098 2.746.425
SOLUCIONES INMEDIATAS S.A. 28 29.135.079 1.436.155
MASIVO DE OCCIDENTE S.A.S. 26 97.045.244 2.076.163
MADERKIT S.A. 23 61.322.685 1.837.519
CALZATODO S.A. 22 35.212.313 2.482.468
SUPERMOTOS DEL CAFE S.AS. 17 67.905.201 1.914.952
BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. 17 20.496.492 858.454
SUPERMOTOS DE GIRARDOT S.A.S. 16 39.117.135 1.361.537
SUPERMOTOS DE CALI S.A.S. 10 77.909.019 1.044.019
SUPERPOLO S.A.S. 10 60.725.136 1.104.580
COMPARNIA MULTINACIONAL DE TRANSPORTE MASIVO S.AS. 10 41.127.333 738.479
FANALCA-MENSUAL 9 44.534.866 805.770
SUPERMOTOS DEL VALLE S.AS. 9 34.433.386 858.837
SUPERMOTOS DEL PACIFICO S.AS. 9 47.430.758 849.365
FN SERVICIOS S.A.S. 7 14.460.473 747974
ALE ALUMINIOS S.A.S. 7 18.522.216 507.890
SUPERMOTOS DEL TOLIMA S.AS. 5 22.657.949 496.152
SUPERMOTOS DEL CESAR SAS 5 7.336.190 247.029
RENTING TOTAL SAS 4 10.814.318 417.283
EX-ASOCIADOS 4 17.903.488 672.010
SUPERTEX SA 4 9.479.855 471.864
® ¢ O AAA AUDIOVISUALES A TIEMPO Y CiA LTDA 4 14.756.640 433.255 ® o o
SUPERMOTOS DE NARINO SAS 4 10.557.153 460.627
SUPERMOTOS DE ANTIOQUIA SAS 4 37.118.513 428.101
SOLOMOVIL SAS 4 23.527957 295.554
SUPERMOTOS DE SANTANDER SAS 3 5.421.271 115.780
SUPERMOTOS DE BOGOTA SAS 3 23.208.229 616.185
SUPERMOTOS DEL CAUCA SAS 3 13.692.489 399.017
AUTOSUPERIOR SAS 3 14.252.404 385.583
SUPERMOTOS DE BOLIVAR SAS 3 1.830.645 168.252
SUPERMOTOS DE MEDELLIN SAS 3 8.921.498 225.051
SUPERMOTOS DEL HUILA SAS 3 5.387.823 203.877
FUNDACION FANALCA 2 15.115.798 217.208
SUPERTEX 2 6.979.541 110.967
BOGOTA MOVIL OPERACION SUR SAS 2 15.250.000 243.728
METALMECANICAS DEL SUR SA 2 30.524.616 315.027
FLEXITEMP SAS - SUPERPOLO 2 2.563.854 95.362
SUPERMOTOS DEL ATLANTICO SAS 2 3.499.925 292.392
EMPRENDIMIENTOS ASOCIADOS SAS 2 13.503.036 211.879
FCL IMPART SAS 2 23.020.756 322.791
FANALCA SA - CONTRATISTAS 2 15.989.288 133.293
SOLUCIONES INMEDIATAS SA - ADMON 1 15.223.925 62.302
BANDAS DE COLOMBIA SA 1 1.021.590 39.321
FONDEICON 1 27.952.401 39.321
BURICA SAS 1 4.400.843 113.209
AMBIOCOM SAS 1 1.200.000 39.321
TOTAL 754 $3.013.957.984 $ 67.238.806
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En el mes de Septiembre de 2020, todo nuestro equipo de Servicios retornd a labores

presenciales, iniciando las visitas a nuestras afiliantes de transporte masivo en las
diferentes ciudades: Bogota, Cali y Medellin (Bogota Mévil, Connexidon Mévil, Blanco
y Negro, Sao 6 y Masivo de Occidente) y retomando nuestra atencidn presencial en
nuestras oficinas ubicadas en Superpolo - Cota, taller Honda en Santa Sofia - Bogot3,

Supermotos de Cérdoba en Monteria, Fanalca y Chipichape en la ciudad de Cali.

Retomamos las visitas a todos los Supermotos a nivel nacional desde el mes de
octubre de 2020, guardando todas las normas y medidas de bioseguridad y

autocuidado para nuestro personal y asociados.

En varias de nuestras afiliantes incluida el area Administrativa de nuestra principal
afiliante Fanalca, se tomé la medida de dar continuidad al trabajo en casa, razéon por
la cual igualmente Fondeicon intensificd sus canales virtuales, realizando en este caso

la mayoria de procesos, via video conferencias.

Hemos ajustado nuestro estilo de trabajo de acuerdo a los requerimientos de
nuestras afiliantes, es por ello que estamos realizando y estandarizando algunos
procesos de manera virtual, principalmente para la asesoria de vinculacidn a nuevos

colaboradores a cargo de nuestra Asistente Nacional de Servicios:

Induccidn virtual para personal
nuevo de empresas a nivel
nacional: Fanalca, Adeinco,
Metalsur, FN Servicios, Honda
Autos, Constructora Normandia, A partir de 2021 inclusién de
Calzatodo y Autosuperior. participacién (20 minutos) en
proceso de contratacion
Fanalca para procesos de
afiliacion.

Actualizacion de informacion

Fondeicon en presentacion

virtual para Induccion

corporativa Fanalca. Realizacion de reinducciones

virtuales durante el Gltimo
trimestre de 2020 a nivel
nacional para las afiliantes:
Constructora Normandia,

Calzatodo y Maderkit.
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relacionamos una serie de Z& .
registros fotograficos que nos fondejcon

permiten conocer un poco
mas la gestidn comercial y de
servicio realizada durante el
periodo 2020:
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[ VISITAS AFILIANTES A NIVEL NACIONAL J

Fanalca - Cazuca (Bogotd) Superpolo (Bogota)
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Fanalca (Cali)
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Fanalca (Cali) i{‘

Maderkit (Yumbo)

Supermotos del Pacifico
(Cali)

Supermotos del Café (Manizales)

Honda - Autoguayacan
(Medellin)

-‘EC..'-H—":;-

Supermoto de Girardot (Bogota)

F
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Supermotos del Cauca (Popayan)
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Honda - Autolaurel (Barranquilla)

VINCULACION
NUEVA EMPRESA

AQUASERVICIOS S.A. E.S.P.

En los meses de Marzo y Abril de 2020, Fondeicon
realizd la vinculacidn de una nueva empresa:

“AQUASERVICIOS?, perteneciente al sector real y con
vinculacion a la afiliante FANALCA, logrando tener un

poco mas de 15 nuevos asociados durante el afio.

i

1
Y
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NUEVOS CONVENIOS - "’H
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COMERCIALES CON >
PROVEEDORES A
NIVEL NACIONAL

Durante el periodo 2020, se realizaron importantes convenios de diferentes
productos y servicios:
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Planes
complementarios de
salud para atencion en
casa (Costa).

CANGU EMERMEDICA

Productos de la canasta
familiar con descuento
(Nivel nacional).

Planes
complementarios de
salud para atenciéon en
casa (Bogota).
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Servicio de Autocine

SAN JOSE

Centro Odontoldégico

Show de baile y circo virtual.

(Cali y Bogota) (Medellin)
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~ FONDEICON ™

o A la fecha nuestra base social es de 3.027 asociados, presentando

0 BASE SOCIAL :2@

una disminucién del 14% con relacién al afio 2019.

ASOCIADOS % VALORACION

12%
16%
-6%
29%
2%
8%
5%
-7%
4%
-2%
-14%

burante 1 periono 2020

MOTIVO DE RETIRO ASOCIADOS 2020
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de contrato

67,39% | 30,98%

Terminacion de contrato Economico y personal
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El Fondo Mutual fue aprobado en la Asamblea de 2017, teniendo en cuenta la necesidad

como empresa del Sector Solidario y como Fondo de Empleados de continuar brindando
a los asociados y su grupo familiar basico, beneficios que realmente generen un impacto

positivo en su bienestar y en el de los otros miembros de su familia igualmente.

A continuacioén, se resumen las condiciones y los beneficios que ofrece el Fondo Mutual:

Aporte total 8 6 40 o El valor se 3 O O/ del ahorro
en el afio o descuenta del 0 permanente.

La antigUedad para recibir los beneficios es de
No aumenta su descuento mensual. 6 meses para auxilios de Salud y

Fondo Mutual.

El Gnico auxilio que aplica a partir del primer mes de
descuento es el funerario por muerte del asociado y las
actividades de bienestar programadas durante el periodo.

FONDO MUTUAL 2020 -2021 pj¢

Valor $7.200 Mensual $86.400

(Deduccién del ahorro) ANUAL

COBERTURA ASOCIADO GRUPO FAMILIAR BASICO, SEGUN ESTATUTOS

BENEFICIOS QUE OFRECE EL FONDO MUTUAL

Auxilio por Paternidad y/o Maternidad: En caso de que ambos sean $-|oo OOO
asegurados/asociados, el auxilio se paga a cada uno (6 meses de antigledad) ¢
Auxilio de Salud: Por medicamentos, cirugia, optometria, odontologia, 50%
examenes, entre otros. (grupo familiar basico inscrito en Fondeicon) Maximo 2 de 1 SMMLYV

en el ano. Se otorga el 50% del valor de la factura sin exceder el 15% del
SMMLV. Se pagan 2 eventos de salud (1 por gafas y/o por medicamentos u
odontologia - 6 meses de antigliedad).

Maximo 2 auxilios
en el ano. (Segun
vigencia pdliza).

Auxilio muerte de familiares. Asociado Casado: Fallecimiento cényuge, 50%
padres e hijos hasta los 25 afos, excepto hijos con discapacidad. Asociado de 1SMMLYV,
Soltero: Padres y hermanos menores de 25 anos, excepto hermanos con Maximo 2 auxilios
discapacidad. (6 meses de antigledad). en el afo.

49
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COBERTURA SOLO PARA EL ASOCIADO

BENEFICIOS

X
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»

Auxilio muerte de asociado: Cobertura inmediata a partir del primer mes
de antiguedad.

$1.000.000

Renta diaria por incapacidad: Derivada de una enfermedad, cirugia
ambulatoria, hospitalizacidn. Monto Maximo por evento $300.000. Periodo
de carencia 60 dias. RENOVACION 2020-2021 Aplica a partir del dia nimero
12 y se cubre maximo 5 dias (6 meses de antigledad). *1 evento por vigencia
y Nno cubre pandemias (Covid-19 u otros)*

$60.000

Vida (muerte por cualquier causa): (6 meses de antigliedad).

$2.300.000

Indemnizacion adicional por muerte accidental. Para ingresar a éste
amparo: 69 afios y para permanecer en éste amparo: 74 afios (6 meses de
antigledad).

$2.300.000

Incapacidad total y permanente. Para efectos de este amparo, la invalidez
sera la pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50% de acuerdo con
los criterios establecidos en el Manual Unico de Calificaciéon de Invalidez (6
meses de antiguedad).

$2.300.000

Enfermedades graves: Carencia 90 dias.

$1.380.000

Cobertura diaria por hospitalizacion por accidente o enfermedad:
Maximo 30 dias, condicidn hospitalizacidon continua de cinco (5) dias, se
paga desde el primer dia de hospitalizado $60.000. (6 meses de
antigledad).

$60.000

Renta por hospitalizacion en UCI: Se cubre méaximo 15 dias (6 meses de
antigledad) *No cubre pandemias (Covid-19 u otros) en ninguno de los
dos casos*

$120.000

FONDO MUTUAL DE BIENESTAR SOCIAL COBERTURA PARA
EL ASOCIADO Y SU FAMILIA

BENEFICIOS

Cubre un auxilio establecido por la Junta Directiva para las actividades de
Recreacion (Aplica solo para el asociado - ler mes de antigliedad).

En el mes de Diciembre se realizara la entrega de un obsequio de navidad a
cada asociado, segun el presupuesto aprobado por la Junta Directiva. (ler
mes de antigledad)

Segun
presupuesto
establecido

El programa Pilos de Fondeicon, realizara la entrega de Kit Escolares a los
ganadores del programa, segun los calendarios Ay B. (Participan asociados
e hijos menores de 25 anos y para los asociados solteros, asociado o
hermanos menores de 25 afos). (ler mes de antigluedad)

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020
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Auxilios entregados a través de fb* :

la poliza mutual Sura, fondo fondejcon
mutual solidaridad y bienestar
social en el 2020

Durante el periodo 2020, se realizb la entrega de:

209 auxilios HEEEEEEEEEEEEE

A través de nuestro corredor de seguros
Willis, con la Poéliza Mutual de SURA hasta

junio 30 de 2020 y con Seguros Mutual ‘I'
desde julio 1y hasta diciembre 30 de 2020, 754 aux' los

por un valor de: De salud y auxilios por muerte de los
familiares a través del Fondo Mutual de

$61 .470.600 Bienestar Social por un valor de:
$109.549.196

Se entregaron a través del Fondo
Mutual de Bienestar Social:

LWLy XTI ($276.427.251)

Para un total de beneficios
entregados a los asociados y sus

familias durante el ano 2020 de

AUXILIOS AUXILIOS 2018 \yxiLios 2019 AUXILIOS 2020

$34.140.000

$9.900.000

$13.110.600

$4.320.000

$109.549.196

$105.407.455

$303.210.752 $320.192.798 $276.427.251
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A continuacion, se relaciona en detalle los auxilios entregados por empresa

segln el concepto:

AUXILIOS

. EMPRESAS ENTREGAPIOS ENTRAI:ZL(JB),Z!IE_)I(C)E POR TS:]?FEEA(;X[')LC;(;S
VINCULADAS POR EL FONDO DE LAS POLIZA SURA Y SERIODO
BENEFICIADAS SOLIDARIDAD MUNDIAL 2020 2020
2020
AAA AUDIOVISUALES A TIEMPO Y $263.640 50 $263.640
CIA LTDA
ADEINCO S.A. $6.819.491 $1.600.000 $8.419.491
ANDINA MOTORS $60.000 $0 $60.000
ALE ALUMINIOS $538.901 $0 $538.901
AUTOSUPERIOR $1.539.955 $100.000 $1.639.955
AMBIOCON $426.265 $0 $426.265
AUDITORIA Y CONSULTORIA
$511.505 $0 $511.505
INTEGRAL LTDA.
BANDACOL S.A. $276.670 $O $276.670
BANDTEK $0 $O $0
BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A. $13.057.753 $4.020.000 $17.077.753
BOGOTA MOVIL $2.919.524 $O $2.919.524
BURICA $1.160.331 $300.000 $1.460.331
CALZATODO S.A. $3.555.832 $3.450.600 $7.006.432
CONEXION MOVIL S.A.S. $1.765.591 $O $1.765.591
EMPRENDIMIENTOS ASOCIADOS $361.411 $300.000 $661.411
FANALCA MENSUAL $570.572 $O $570.572
FANALCA QUINCENAL $26.789.176 $19.500.000 $46.289.176
FANALCA S.A - CONTRATISTAS $1.272.813 $O $1.272.813
FLEXITEMP SA - SUPERPOLO $131.670 $O $131.670
FN SERVICIOS S.A.S. $925.000 $400.000 $1.325.000
FCK IMPART SAS $131.670 $O $131.670
FONDEICON $2.761.131 $840.000 $3.601.131
FUNDACION FANALCA $263.340 $0 $263.340
GRUPO NORMANDIA S.A $1.873.347 $300.000 $2.173.347
HONDA RENTING $95.000 $O $95.000
LISTOS SAS $85.000 $O $ 85.000
MADERKIT S.A. $1.041.690 $240.000 $1.281.690
MASIVO DE OCCIDENTE S.A.S. $2.248.941 $2.140.000 $4.388.941
METALMECANICAS DEL SUR $1.371.231 $3.600.000 $4.971.231
PODER HUMANO $65.575 $O $65.575
SAO 6 $9.526.595 $10.620.000 $20.146.595
SOLUCIONES INMEDIATAS ADTVO $1.073.350 $O $1.073.350
SOLUCIONES INMEDIATAS $7.012.940 $3.120.000 $10.132.940
SOMOVIL S.A.S. $0 $340.000 $340.000
SUPERMOTOS DE BOGOTA $570.571 $280.000 $850.571
SUPERMOTOS DE BOLIVAR SAS $790.020 $0 $790.020
SUPERMOTOS DE NARINO S.A.S. $131.670 $O $131.670
SUPERMOTOS DE CALI S.A.S $1.302.241 $200.000 $1.502.241
SUPERMOTOS DE CORDOBA S.A. $349.340 $1.560.000 $1.909.340
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AUXILIOS

SMPRESAS SNTREGADOS ENTRAI:ZL(JE)E:;gg POR TCE);%Q;UAXE;%CS)S
B:'::I::::f:tf:s POSFEDELILDFAOR'\I'SSDDE LAS POLIZA SURA Y PERIODO
2020 MUNDIAL 2020 2020
SUPERMOTOS DE GIRARDOT S.A.S $594.489 $480.000 $1.074.489
SUPERMOTOS DE MEDELLIN S.A.S $1.811.377 $900.000 $2.711.377
SUPERMOTOS DEL ATLANTICO $954.180 $100.000 $1.054.180
SUPERMOTOS DE ANTIOQUIA S.A. $570.581 $300.000 $870.581
SUPERMOTOS DEL CAFE S.A.S $965.670 $240.000 $1.205.670
SUPERMOTOS DEL CAUCA S.A.S $833.911 $460.000 $1.293.911
SUPERMOTOS DEL CESAR SA $1.006.741 $240.000 $1.246.741
SUPERMOTOS DEL HUILA $251.670 SO $251.670
SUPERMOTOS DEL PACIFICO $522.510 $540.000 $1.062.510
SUPERMOTOS DEL TOLIMA S.A.S $821.680 SO $821.680
SUPERMOTOS DEL VALLE S.A $105.000 SO $105.000
SUPERMOTOS SANTANDER S.A. $1.016.362 $100.000 S1.116.362
S AMARCA S.A $251.670 $300.000 $551.670
SUPERPOLO S.A $2.492.820 $240.000 $2.732.820
SUPERTEX $2.593.681 $3.340.000 $5.933.681
SUPERTEX EJE CAFETERO S.A. $678.510 $840.000 $1.518.510
ZAFRAS S.A. $438.902 $480.000 $918.902
$109.549.196 $61.470.600 $171.019.796
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A continuacion, se relaciona el manejo del Fondo Mutual de Bienestar Social 2020: fondejcon

CONTROL FONDO MUTUAL DE BIENESTAR SOCIAL 2020

Ejecucion Presupuesto Variacion
Saldo inicial disponible Fondo Mutual $37.313.301
Traslado saldos remanentes segln estatutos $132.844.588

MENOS:

Ejecutado Caliy Palmira $33.162.720 $31.298.613 $(1.864.107)
Ejecutado en la Costa Atlantica $6.013.585 $4.834.010 $(1.179.575)
Ejecutado en Bogot3, Girardot, Neiva e Ibagué $22.690.900 $17.972.600 $(4.718.300)
Ejecutado en Bucaramanga $867.643 $867.643 =
Ejecutado en Medellin $19.773.011 $19.773.01 -
Ejecutado en Pasto- Caloto y Popayan $1.859.234 $1.859.234 -
Ejecutado en Zona Occidente (Eje Cafetero) $2.567.803 $2.485.792 $(82.01)

SUBTOTAL $86.934.896 $79.090.903 $(7.843.993)
Ejecucion Presupuesto Variacion

Saldo inicial disponible Fondo Mutual $37.313.301

Traslado saldos remanentes segln estatutos $132.844.588

MENOS:

Programa Pilos 2019 Calendario A $7.459.999 - $(7.459.999)

Presupuesto asignado Programa Pilos 2020 $7.150.000 - $(7.150.000)

Solidaridad COVID-19 $3.862.560 $12.712.135 $8.849.575

SUBTOTAL

‘ $18.472.559 ‘

$12.712.135

‘ $(5.760.424)

SALDO CUENTA CONTABLE A 31 DE DICIEMBRE 2020 $105.407.455 $91.803.038 $156.553.472

Actividades realizadas a través

del Fondo de Bienestar Social 2020

Para el periodo 2020, el “Comité de
Bienestar Social” integrado por el Gustavo
Rojas, Carmen Echeverry, Edgar Ortiz, Ruby
Burgos y Maria Eugenia Cardenas, aprobaron
las propuestas presentadas por la Direccion
de Servicio y su equipo de apoyo, teniendo
en cuenta las nuevas condiciones de

aislamiento preventivo y sin poder realizar

¥
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actividades que generen aglomeraciones para

prevenir el contagio de la Covid-19, se

programaron actividades de forma virtual y

con cubrimiento a nivel nacional,

aprovechando que la nueva normalidad lo

permite, a continuacion les relacionamos las

diferentes actividades que se llevaron a cabo

de forma gratuita a nivel nacional:
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Nuestra principal actividad de Bienestar en 2020 fue la realizacidén del Bingo Virtual en el

mes de octubre de 2020, sin ningln costo para nuestros asociados, cada uno con derecho

a una tabla para jugar en familia y desde cualquier lugar del pais, con premios valorizados

en mas de 6 millones de pesos, todos enfocados a suplir necesidades de trabajo, estudio

en casa y alimentacion (Computador portatil, escritorios y estacion de trabajo en casa, kits

para trabajo en casa, mercados, bonos dinero en efectivo y otras rifas). Contamos con la

inscripcidn de mas de 800 asociados, brindando un espacio diferente de recreacion y

bienestar familiar.

GANADORES PREMIOS - BINGO FONDEICON

ASOCIADO EMPRESA CIUDAD PREMIO
Carlos Eduardo Tribifo Fanalca Cali Bono en efectivo $150.000
Nancy Ruiz Segura Fanalca Cali Mercado valorado $140.000
Yael del Carmen Navas Fanalca Soledad Bono en efectivo $150.000
Jhon Fredy Valencia Ambiocom Cali Estacion de trabajo
Kandy Rosa Viloria Constructora Normandia | Cartagena Estacion de trabajo
Diana Marcela Renddn Fanalca S.A. Cali Portatil ASUS

GANADORES RIFAS - BINGO FONDEICON

Nataly Sigrid Martinez

Fanalca

Cali

Diadema, mouse ergonémico,
pad mouse y USB

Jorge E. Rodriguez

Autosuperior

Cali

Tetera hervidora + 2 pines
para obra de teatro virtual
Peter Pan

Marisol Rivera Renddén

Supermotos de Cali

Cali

2 pines para obra de teatro
virtual Peter Pan + Diadema,
mouse ergondmico, pad
mouse y USB

Jorge Enrigque Espinel

Fanalca

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020
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*  Algunos testimonios de nuestros ?L‘

. o . l
- asociados participantes en el Bingo: fondejcon

Me gustd participar del Bingo
¢ realizado por el Fondo de
Empleados (FONDEICON), ya
que fue de facil acceso a la
plataforma y pudieron

Excelente actividad de
Fondeicon, muy
organizado, estaremos
al pendiente de otros
concursos. Ever
Mauricio Abril - Blanco
y Negro (Cali)

participar los asociados de
diferentes regiones, ademas

fue amenizado de manera

agradable. Luz Madeleine

Ceballos - Sao 6 (Medellin) ’ ’

Me encantd el Bingo, esas actividades
son fabulosas para ayudar a disminuir
el estrés que ha ocasionado la
pandemias en las familias y genera
union, se deberia repetir con mas
frecuencia, dandole a los asociados
una distracciéon y la constancia del
acompanamiento del Fondo en

épocas dificiles para todos. Vivian ’ ’ »

Montano - Superpolo (Bogota)

. ¥ )
- 'y o ll'l"-"..'".
L 2020 B AR RS
: O REaREAE
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® Talleres
de blenestar

Teniendo en cuenta que a causa de la pandemia no se puede generar actividades
presenciales, disefamos un plan de Bienestar integral para la recreacion y bienestar de

todos nuestros asociados y sus familias, actividades gratuitas que les permitieron

disfrutar desde su casa, entre otras, una serie de talleres enfocados a compartir tiempo

en familia y aprender manualidades. Contamos con la participacion de 100 asociados a
nivel nacional, los cuales se conectaron a los diferentes talleres programados entre los

meses de octubre y diciembre, entre los cuales se encontraban:

Corte de cabello

(g

Preparacion de
pizzas y bebidas
con café

Manualidades
navidenas

Maquillaje para
halloween

Me parecid muy practico, la verdad pensaba que era como mas dificil al ,,
momento de maquillar a nuestros hijos pues con cosas casi a la mano,
solo es como tener la idea de los productos para poder realizarlos y mas
que se hace divertido el tiempo con ellos, es calidad de tiempo porque
a veces uno siempre en el trabajo y estas actividades hacen mas
favorable que ir a comprar disfraces o pagar para que le maquillen a su
hijo, ojala lo sigan haciendo es una excelente propuesta. Dayana Sugey
Graciano - Supermotos de Santander

Algunos
testimonios 1" .
d t ' Siempre he tratado de participar en la
e nNuestros mayoria de las actividades que el fondo
. Los talleres fueron muy : de empleados Fondeicon programay el !
aSOC|ados buenos, espectacular, ' afo pasado a pesar de la pandemia no !
o o muy buena la profesora, . podia ser la excepcién, virtualmente ¥
pa rt|C|pa ntes su dedicacion, yo quede ' estuvimos con mi familia en varias de !
super contenta con mis y actividades las cuales fueron muy '
en IOS proyectos Navidefios - agradables y enriquecedoras. Gracias !
. Oniris Yarima Mercado - Fondeicon. Claudia Johanna Machado
Talleres: Supermotos del César ! _Fanalca (Cali !
- e o oo e '-------
’
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SaFA Entrega
e . Obsequios de
%ﬁ“%« navidad a nivel
- nacional

Desde la Gltima semana de Noviembre de 2020 y durante las tres primeras semanas de diciembre

fondejcon

de 2020, se llevd a cabo la entrega de 3.400 obsequios navidenos a nivel nacional,
entregando a nuestros asociados sartenes Wok de la marca Universal o juegos de Toallas para
cuerpo y manos de la marca Cannon, contando con una gran aceptacion y satisfaccion por parte

de los mismos, segun lo manifestado en los diferentes espacios y actividades.

’/.

~ N\ -,
%‘V&\“ { /.=

) .. -
¢ - \
N\ A} \ 7
— \«\\ \t‘ ” ',’ W,
S - 7,
e P N
- _

\\\\_ . A\\ Y/ - 1 ] S—

Entrega de Obsequios de Navidad en Fanalca - Cali:

En el mes de Diciembre, se realizaron diferentes jornadas en la oficina de Fanalcay en la
recepcion del edificio principal administrativo, contando con el apoyo de casi todo el personal
del area de Servicios que conforma el equipo de Fondeicon para brindarles a nuestros

asociados de dicha afiliante una adecuada bioseguridad para reclamar su regalo.




’ Entrega de obsequios de navidad a los E%’%
: asociados en todas las Afiliantes: y

<
<im |

fondejcon
. Masivo de

Occidente
(Medellin)

Zafras |
(Palmira)

| Ambiocom
(Palmira) <<<
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o Alé Aluminios E%
(Palmira) ~ ?\ y
i B

fondejcon

Superpolo

Connexion Movil
(Bogota)

| e -
| |

o .|_I1': 1

Bandacol
(Yumbo)
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fondejcon

’ Autosuperior
. (Cali)

(Bogota)

r

Constructora Normandia I

Superpolo !
00

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020



Autoguayacan

SR - :
{ » ’E | (Medellin) fondejcon
= A 4

?'
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o
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| Ty |
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Supermotos < %,‘
’ (Antioquia) =
. ﬁ:.__ Honda ? 4
A |

-

1

r’

s s Supertex

fondejcory m (Cali)

i,

. ’r;?-' R -
e o
[ i ]
| .-":' .fn!:" e
A ' : ..J 'r: 3 g

Dt lidnsmntuhienestafff '.-y

Supertex
(Eje Cafetero) X )

Supermotos
(Bogota) <<<
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Maderkit -4
(Yumbo) ?\gl
<dm |

fondejcon

Supermotos
(Cali)

Supermotos
del vValle
(Palmira) 4

Honda
Autolaurel
(Barranquilla)

P2
| - y
e B WA

= N ..

—_—
.

e
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fondejcon

Calzatodo
(Monteria)

Supermotos
de Cordoba
(Monteria)

Metalsur
(Caloto)
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PROGRAMA PILOS DE

FONDEICON CALENDARIOAY B

2020

El programa “PILOS DE FONDEICON”: Es
una actividad que se realiza con el fin de dar
reconocimiento al esfuerzo y dedicacion de
los asociados y los hijos de los asociados
que se destaguen durante su etapa
educativa, obteniendo un promedio de
calificaciones igual o mayor a 4.0 u 8.0,
segln sea el caso. “Es un reconocimiento a

la excelencia”.

ACRRRRRRNNRRNNNNNNN

Objetivos del
programa:

Motivar e incentivar a los hijos de los
asociados para que continGen con el
espiritu de lucha y se destaguen en su

educacion.

Incentivar a los padres para que
acompafien a sus hijos en esta etapa
educativa, fortaleciendo el espiritu de

superacion de sus hijos.

LEA

ASANgRL
Q

fondei(oq

A partir del 2019 y teniendo en cuenta la
gran acogida del Kit Escolar, que fue una
de las propuestas presentadas en nuestras
Asamblea General de Asociados, version
XXXIll, ampliamos con la autorizacion del
Comité de Bienestar y Junta Directiva, la
cobertura para poder reclamar hasta 2 Kits
escolares por familia en el periodo de un
ano. Esta medida ha generado un gran
aumento en la demanda de este bienestar
ofrecido por el Fondo de Empleados,
logrando obtener durante los calendarios
Ay B de 2020, mas de 500 solicitudes de
Kits, aumentando en mas de 100% la
solicitud de los mismos comparado con el

periodo anterior.

Los participantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

Ser hijos de los asociados o hijastros segun requisitos establecidos en los Estatutos,

menores de 25 anos.

Los asociados solteros pueden participar si estan cursando una carrera técnica o

universitaria.

Estar cursando Pre-Escolar, Primaria, Bachillerato, Universidad, Posgrados o carreras

Técnicas en instituciones debidamente autorizadas por el Ministerio de Educaciéon. No

aplica para cursos, seminarios o diplomados.

Promedio de notas: 4.0 u 8.0 en adelante.

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020
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acuerdo al calendario escolar en junio <
de 2020 y en diciembre de 2020:

Se realizaron 2 convocatorias de ?5‘ |
D

fondejcon

Calendario Ay B - 2020

.SER PILO ES GENIAL!

3i tu y/o tu(s) hij@s se destacan en el estudio
con un promedio de 4.0 en adelante recibiras

= BT
: o ES
4 E,SCQLP" i &

PARTICIPAN

= Asociados, hijos y/o hijastros que esten cursando Pre-
escolar, Primaria, Secundaria, Pregrado y/o Posgrado.
* Nose premia semestres o anos repetidos.
= Para los pilos universitarios, deben estar cursando
semestres completos y se tomara el promedio final de
notas del ano inmediatamente aprobado.
= Sielasociado se encuentra estudiando y tiene 2 hijos que
aphquen conla condicion PILOS, deberaelegira guien se
le entrega el beneficio,

ALENDARIO A V E = No aplica para cursos, seminarios o Diplomados.

Resultados de la
premiacion a nivel
nacional para los
calendarios B con
fecha de
convocatoria Julio
de 2020y

En la convocatoria del calendario Ay B 2020, se
recibieron notas de l|los asociados de las

diferentes ciudades y se premiaron

561 estudiantes

con Kits Escolares valorizados en

Calendario A con $50.000 c/u
feCha de incrementando asociados beneficiados para
Convocatoria este afo en mas de un 100%.

Diciembre de 2020.

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020
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PREMIACION

CALENDARIO B _ K

U PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSIDAD

Entrega Pilos Calendario B - Agosto 2020:

Fanalca
(Cali)

Superpolo

‘/“) B Aluminios
| Metalsur (Palmira)
(Caloto)

R Supermotos
de Cordoba
(Monteria)

Supermotos
de Santander

Supermotos
del Valle
(Palmira)

INFORME DE GESTION Y BALANCE SOCIAL 2020
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PREMIACION 3@
CALENDARIO A - |

FEBRERO 2021

Durante el mes de Febrero de 2020, se realizd la entrega de 422 Kit Escolares para los Pilos

del Calendario A a nivel nacional.

PRE-ESCOLAR | MARIA " secunparia  UNIVERSIDAD

g, DONACION
PR ' ESPECIAL
Ser FONDO DE
PUSSSE  SOLIDARIDAD POR
S W A MERGENCIA
BRIt COVID-19:

La Asamblea aprobd realizar un descuento de $3.000 por Unica vez el 15 de agosto de 2020
a todos los asociados, para ser destinados a apoyar solidariamente las emergencias de los

asociados mas vulnerables afectados durante esta pandemia, cuyas condiciones para entrega
de los auxilios estan debidamente incluidas en el respectivo Reglamento, el cual fue aprobado

por la Junta Directiva en el mes de julio de 2020.
Como beneficio establecido en la “XXXIlIl Asamblea General Ordinaria por

Delegados 20207, los recursos recaudados a través del descuento

realizado por Unica vez a todos los asociados, se destinaran para otorgar

[ [ [ ([ J
ayuda a los asociados mas afectados y vulnerables por la pandemia

[ J [ J [ J [ J
derivada de la COVID-19, la cual inicid en Colombia con la cuarentena . . . .

obligatoria desde el 17 de marzo hasta la presente fecha. . . o o 68
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¢En qué consiste el auxilio? FQ '
Entrega de un mercado con alimentos necesarios para suplir las <
<
necesidades basicas del hogar, teniendo en cuenta que esta <fondei(o|-|

pandemia ha generado escasez de recursos, disminuyendo asi la

posibilidad de cubrir los mismos.

¢Quiénes pueden aplicar?

} Asociados activos en Fondeicon que estén viviendo actualmente
una situacion de extrema vulnerabilidad generada por la
pandemia, lo cual afecte la posibilidad de cubrir su necesidad

basica de alimento.

} Que su companero(a) haya perdido el empleo y el asociado sea el

Unico sustento econémico del hogar.

} Que tenga suspendido el contrato y no esté generando ingresos.

:¢Cuales son los requisitos y condiciones para
acceder al subsidio?

Para tener derecho al FONDO DE EMERGENCIAS Y SOLIDARIDAD COVID-19, el

asociado debe tener minimo tres (3) meses de antiguedad.
Devengar hasta 1.5 SMMLV.

El asociado no puede presentar ningln pendiente en el sistema.
Carta solicitando el auxilio del asociado activo.

Entregar soporte demostrable de la calamidad de acuerdo al evento. * * ¢

La recepcidn de los documentos no implica la aprobacion del auxilio.

VVvVV VvV V9

Fondeicon cuenta con 15 dias habiles para dar respuesta al asociado.

*Aplica términos y condiciones del Reglamendo para el Fondo de Emergencias y
Solidaridad COVID-19* Comunicate con el Gestor de Servicios para mayor informacion.

*Imagen de 69

referencia
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Entrega de los
beneficios a través del
“Fondo de Solidaridad
por Emergencia
Covid-197;

A través del Fondo de Solidaridad por Emergencias Covid-19, se beneficiaron 64
asociados a nivel nacional quienes se vieron afectados durante la pandemia por la

disminucién de sus ingresos o por la pérdida del empleo de su grupo familiar basico.

En el reglamento se determiné realizar la entrega de un mercado con productos de la
canasta familiar, los cuales fueron entregados en los meses de septiembre y diciembre,

logrando cubrir una necesidad basica muy importante.

Nuestro objetivo para el 2021 es seguir contribuyendo en la economia del hogar de los
asociados que cumplan con los requisitos para la solicitud del auxilio, debido a que pueden

aplicar para la entrega del mismo hasta que se agoten los recursos.

FONDO DE SOLIDARIDAD
64 BENEFICIADOS ‘ POR EMERGENCIA COVID-19

En solidaridad con nuestros
asociados que solicitaron el
auxilio para contribuir en la
economia de su hogar debido a
que se vieron afectados sus
ingresos a causa de la pandemia,
hemos entregado hasta el
momento 46 mercados en
diferentes empresas a nivel
nacional (Fanalca, FN Servicios,
Blanco & Negro, Autosuperior,
Sao 6, Superpolo, Soluciones
Inmediatas, Emprendimientos y

los Supermotos de Medellin,

Antioquia, Cordoba, Santander,

Eje cafetero y Bogota).

iTodavia puedes aplicar al auxilio!

*Consulta los términos y condiciones del Reglamento con el Gestor de
Servicios o en www.fondeicon.com.co*
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ACTIVOS

2020 -

Nuestros activos ascendieron a 39096 Millones

presentando un decrecimiento del 12% con

.
L

relacion al periodo 2019.

La principal cuenta corresponde a la Cartera de Crédito con una participacion del 89% del total
del Activo, con un valor de $8.054 Millones, la cual presentd un decrecimiento del 12%, con
relacion al periodo 2019, ocasionado por el cruce de cartera de los asociados que perdieron sus
empleos durante esta pandemia y la disminucidén de la colocacidon de la cartera por la
contraccion de la economia, como impacto negativo de la pandemia y la incertidumbre

generada entre los asociados por la posible pérdida de sus empleos.

SALDO DE CARTERA

AL CORTE DE 31 DE DICIEMBRE DE 2020
HE B EEEN®

SOCIAL

$121.283.184

RESTRUCTURACION 2% VEHICULO
$437.344.488 $23.318.217

5% 0% AVANCE EXPRESS
$94.933.457

1%

REFINANCIACION
$633.668.152 COMPRA CARTERA

8% $2.358.428.863

29%

ESPECIAL APORTES
$1.189.915.688

15%
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COLOCACION :& "
'\
CARTERA DE CREDITOS " fondejcon
DURANTE EL PERIODO 2020
EEEERERN

Durante el periodo 2020, nuestra fabrica de créditos tramit6 3.358 solicitudes de créditos por
valor de $5.612 Millones, presentando un decrecimiento del 40% con relacion al periodo 2019 y
un cumplimiento de colocacidén con relacion al presupuesto contingente ocasionado por la

pandemia 2020, del 98%.

La colocacion de cartera se ve reflejada en un mayor % de concetracion en las lineas:

LIBRE ESPECIAL COMPRA DE LINEA DE CREDITO AVANCE

INVERSION APORTE CARTERA REFINANCIACION EXPRESS

$1.994 $1.208 | $885 S864 $457
MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

Por Ultimo, las dos lineas con menor participacion fueron la linea social y vehiculo.

A continuacion, se relaciona la colocacidon por lineas de crédito:

SOCIAL
$96.320.270

2% ,
VEHICULO

RESTRUCTURACION $265.308.678
$25.593.000 5%

0% AVANCE EXPRESS
$451.432.656

8%

REFINANCIACION
$684.790.823 COMPRA CARTERA

12% $885.713.000
16%

LIBRE INVERSION
$1.994.421.808

36% ESPECIAL APORTES
$1.208.504.266

21%

INF